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Se estd terminando el gobierno del
Presidente Santos (2010-2018), en el
cual solo el Transporte Terrestre Auto-
motor Especial, por iniciativa total del
sector, logré consolidar un cambio en su
reglamentaaon plasmada en el Capitu-
lo 6° del Decreto 1079 de 2015, pero
en el tintero quedaron muchas tareas
por hacer, que faciliten darle seguridad
juridica a la modalidad, tema dlgido al
cual nos dedicaremos, ya sabiendo que
el nuevo gobierno, estara en cabeza de
Ivan Duque Marquez, nuevo Presidente
de Colombia (2018-2022).

En esta oportunidad centraremos nues-
tro andlisis en los anhelos gremiales de
dar pisos solidos a los programas de
reposicién, en beneficio del pequefio y
mediano propietario, pero de contera a
las empresas y a la modalidad, pues si
se tiene parque automotor renovado,
tendremos mejores empresas y la mo-
dalidad adquirird el status, que venla
perdiendo, por haberse convertido en “el
cementerio” de las demas modalidades,
particularmente del transporte de pasa-
jeros por carretera, que renové comple-
tamente su parque en la Ultima década a
costa del Transporte Especial. En la nue-
va reglamentacién cada vehiculo nace y
muere en su modalidad.

PRESIDENCIA EJECUTIVA

Lupoani Sanchez Celemin

presidenciaejecutiva@acoltes.org

COMUNICACIONES

Alexandra Torres Ardila
Jefe de Prensa
comunicaciones@acoltes.org
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LA RENOVACION DEL PARQUE AUTOMOTOR

A LA DERIVA

.® Se exige seguridad vial al servicio publico de pasajeros, pero los
: esfuerzos gremiales por un apoyo econémico, asi sea exiguo, se pierden
-en la telaraina de los mandos medios de la DIAN y el MinHacienda.

.® No se ha podido iniciar un verdadero programa de reposicioén y una
de sus causas esta en la negligencia por la reglamentacion del Decreto
248/ 15. Han pasado cinco largos aiios y no se la ve la luz al final del

:tunel.

-o Nuevamente tenemos que decir que al transporte publico no se le

. respeta y como dice el poeta “"Todo nos llega tarde...

ihasta la muerte!”

© © 0 0 0 0 0 0 00 00000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000

Pocas veces se ve reflejada una uni-
dad gremial en torno a una norma o
decision transversal para el transporte,
como sucedié durante las discusiones
de la Ley 1607/12, pendltima reforma
tributaria del gobierno Santos. En uni-
dad, pero con el apoyo de un lider nato
del sector Libardo Taborda, al interior
del Congreso de la Republlca se logro
incluir una “exclusion del IVA", para la
reposicion del parque automotor de
servicio publico para el transporte de
pasajeros, aclarando dicha ley, que era
aplicable solo para un (1) vehiculo de
maximo tres (3) de propledad de un
aspirante a dicha “exclusion”, y ademas
se otorgd un plazo de cuatro (4) afios
para disfrutar, contados a partir de la
reglamentauon de dicha ley, ventaJa
comparativa que se perdié por el “gran
gol”, que nos propind el ministro de Ha-
cienda, Mauricio Cardenas, al suspen-
der este plazo y dejarlo ﬁJo “hasta el
31 de diciembre de 2019” con la Ultima
reforma tributaria (Ley 1819/ 16).

Esta ilusion de miles de propietarios del
Transporte Especial se ha ido diluyendo,
ante la ineficiencia del gobierno nacio-
nal. Primero, los ministerios de Trans-
porte y HaC|enda se tomaron tres (3)
anos para expedlr la primera reglamen-
tacion de dicha ley, solo hasta el 10 de
febrero de 2015, con el Decreto 248,
decreto que tampoco se podia aplicar
de forma inmediata, porque sus auto-
res no dejaron todo consolidado, sino
que se abrié a mas reglamentacmnes
en lo cual llevamos cuatro (4) afios y
aun no se ve nada claro, pues no se ha

podido convencer a la DIAN y al Mi-
nisterio de Hacienda, que expldan la
parte correspondlente a la “exclusion”,
cuando se trate de una carroceria y un
chasis. Qué dificil ha sido hacerle en-
tender a los mandos medios de esas
entidades, que un vehiculo se compone
de carroceria y chasis, y que en nuestro
pais la primera representa una impor-
tante industria.

Segundo, entre conceptos y reuniones,
se nos han ido cinco anos y medio, entre
tanto, la industria automotriz postrada
por la crisis nacional y mundial, no ha
podido aprovechar la relativa bonanza
que se vislumbrg con la posible matricu-
la de cerca de 35.000 vehiculos nuevos
en esta modalidad, que con el Decreto
1079/15, se suponia tendria un nuevo
amanecer, pues los encontrados concep-
tos del MlnTransporte sobre capacidades
transportadoras, la falta de aplicacién
del mencionado decreto reglamentario,
hasta el punto de tener que modificarlo
sin aplicarlo (Dec. 0431/174), la aplica-
cion de una reglamentacion de la Ley
1618/13, que llevo al traste los progra-
mas de modernidad dentro de las em-
presas de transporte, al exigirse un nivel
de accesibilidad del 100% a partir del 1°
de enero de 2018, y la tardanza en la
reglamentacion del Decreto 248/15, en
cuanto a la exclusion del IVA, cuando se
trate de un vehiculo, armado desde el
chasis y aparte la carroceria, vale decir,
cuando el vehiculo no se pueda matricu-
lar como una unidad compacta, discu-
siones bizantinas, que nos han devorado
ya 18 de los 36 meses que finalmente nos
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- definid la Ley 1819/16, para hacer uso
de esta “exclusion” del IVA.

La renovacion de la flota en el Transpor-
te Especial, es algo que no da espera,
o trabajamos en planes y programas
como el aplicado en Ecuador, con gran
éxito, que presentamos en el marco del
12Encuentro Nacional, en agosto del
afo 2012, o se perderan oportunidades
de contrataC|on no porque la norma
diga 15,200 mds afios de vida util, sino
porque ‘el mercado exige vehiculos nue-
vos con nuevas tecnologias, que ade-
mas en combustible consumen el 50%
menos, fuera de otros beneficios con el
medio ambiente y por ende mejoraran
los ingresos para los propietarios. Asi
todos ganaremos.

Ademas, esta ineficiencia de la DIAN y
el MinHacienda, no solo ha postrado a
la industria automotrlz sino que tiene al
bordo del colapso econdémico a las em-
presas de la modalidad, cuyos vehiculos
empezaron a quedar sin posibilidades
de seguir en el servicio publico, cerca de
2.000 unidades a partir del 1° de enero
de 2018, sera otro tanto, el préximo 1°
de enero y llegaremos a mas de 5.000
unidades en total, que debian reponer-
se, antes del 31 de diciembre de 2019,
pero que ahora seran chatarra sin vanr,
por la negligencia de unos mandos me-
dios del gobierno del Presidente Santos
y del ministro Cardenas.

Bien lo decia el famoso poeta Julio Fl6-
rez: Todo nos llega tarde... ihasta la
muerte!, esperamos entonces que an-
tes del 7 de agosto se logre con estas
normas por expedir, sacar a las indus-
trias, automotriz y de transporte, del
estado de postracion en que estan.

ez

Lupoani Sanchez Celemin
Presidente Ejecutivo
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La tecnologia aliada para el crecimiento de
las empresas del siglo XXI

Con la revolucién digital, se han
creado multiples opiniones y percep-
ciones frente a tomar la tecnologia
como una aliada estratégica para el
crecimiento de las empresas y es que
aunque los empresarios son conscien-
tes en la mayoria de los casos de su
importancia, se sienten temerosos
de implementarla, muchas veces por
la falta de conocimiento acerca del
tema.

Apropiarse de las tecnologias para
hacer crecer los negocios es uno de
los retos que asumen los empresarios
de esta época, quienes reconocen la
importancia de los desarrollos tecno-
l6gicos dentro de sus organizaciones,
llegando muchos a considerar que
mas que dinero, lo que necesitan es
voluntad y tlempo para aprender a
usar las herramientas tecnoldgicas,
pues incluso algunas son gratis o de
muy bajos costos.

A raiz de la crisis mundial empresarial
del afio 2008, la administracion de las
Tecnologias de Informacion y Comuni-
cacion, TICS, empezaron a tomar un
enfoque mas moderno, e importante,
al asumir el manejo de estas herra-
mientas de manera innovadora, mas
alld de cémo eran vistas inicialmen-
te, en el uso operativo y técnico de
la computacmn Hoy en dia trascien-
den a una visidn mas amplia, donde
el esfuerzo mancomunado de todo el
sistema gerencial y administrativo de
las empresas, se potencian e impul-
san en el apoyo que las tecnologias
les confieren.

En las tecnologias hay aspectos tacti-
cos y estratégicos de gran importancia
que posicionan a las empresas rapida-
mente, como la incorporacién de una
pagina web, con la cual se adminis-
tra el conOC|m|ento redes sociales,
importantes para interactuar con el
publico, que son clientes potenciales,
el intercambio electrénico de docu-
mentos, comunicaciones integradas,
correos electrdnicos, plataformas de
blogging que es una herramienta mar-
keting que ayuda, entre otras cosas a
difundir informacion de interés y es un
dominio que tiene miles de usuarios,
cada uno con su blog, es decir cada
usuario va a estar publicando conte-
nido en su propio blog; al igual que
miles, es decir muchas publicaciones
e interacciones diarias en un solo do-
minio, entre muchas mas; y es que la
gIoballzaC|on obliga a las organizacio-
nes a enfrentarse a nuevos mercados,

donde los clientes presentan necesi-
dades diferentes y los competidores
disefian, innovan y transforman, de-
jando lo tradicional a un lado, pues
saben que deben aumentar su com-
petitividad para desarrollarse y crecer
por encima de su competencia, cons-
cientes que la tecnologia, la econo-
mia y la ciencia van de la mano y su
relacién no es lineal, al contrario son
variables motrices del sistema.

Alejandro Rodriguez, director de
GeoByte S.A.S, empresa experta en
servicio, soporte y asesoria técnica,
enfatiza que el principal problema que
se ve es el cambio, los empresarios le
tiene miedo al camblo pero si miran
la tecnologia y las empresas que han
implementado los programas han au-
mentado su productividad en casi el
50%, sin embargo el empresario es
muy reacio a tener cambios, porque
creen que es mucho mas compllca-
do y mas costoso. “Hay empresas a
las que le brindamos asesorias, que
se dan cuenta que al principio es un
caos, pero que después es muchisimo
mas facil y no pueden vivir sin estas
herramientas, porque mejora su pro-
ductividad”.

Los empresarios al principio son muy
reacios, pues han estado con su mis-
ma rutina por mucho tiempo y hacer
cambios para quitar algunos procesos,
es un poco demorado, mientras se ca-

pacita la gente, pero se ve compen-
sado en la productividad, pues bien
cuando el empresario le apuesta a la
era digital como su gran aliado, notan
que todo cambia, que todo funC|ona
lo Unico es que la migracion de la ruti-
na a lo nuevo se demora alrededor de
dos afios y medio, y es alli donde la
gente no entiende, que para ese tiem-
po va a cambiar todo y va a ser mucho
mejor la productividad.

Apropiarse de las tecnolo-
gias para hacer crecer los
negocios es uno de los retos
que asumen los empresarios
de esta época

Segln Rodriguez, las empresas de-
ben usar las tecnologias, tener su
propio sitio web, ser activos en las
redes sociales, entre otros, pues si
no estan a la vanguardla estan des-
tinadas a morir, pues la competencia
que tenga mejores opciones le va a
ganar, porque el cliente va a escoger
lo mejor. Los usuarios han entendido
que no necesitan estar ahi fisicamente
y pueden estar monitoreando desde
sus moviles, su computador, desde su
casa o donde estén, brindandole con-
fiablidad y por ende van a escoger
una empresa que le de esas opciones.

Tecnologia variable motriz,
enfoque estratégico

Si bien la tecnologia es una gran alia-
da, se debe entender que para hacer
un buen uso de ellas es importante
analizar las variables, que suelen ser
diferentes para cada caso, y asi admi-
nistrar un enfoque estrateglco entre
lo que se tiene, lo que se desea como
empresa y lo que se le quiere ofrecer
a los clientes, aplicables al entorno en
especifico y es que debe ser conside-
rada como un sistema que se integra
y que interacttia con el entorno tanto
interno como externo de las empre-
sas, y solo serd entendible realmente
cuando se examine como un todo y ho
como una parte de ese todo, determi-
nando asi los objetivos somales dando
un valor sustantivo, pues en gran par-
te es responsable dela permanencia y
el desarrollo de estas.

La era tecnoldgica llegd hace mucho tiempo
para ayudar a la optimizacion de todos los
procesos en las empresas tanto manufac-
tureras, como de servicios, y por ello, esa
constante evoludén hace el entomo dina-
mico de las empresas, con la cual elaboran
una planificacion estratégica flexible, para
poder adaptarse e inclusive adelantarse a
estos cambios, hoy en dia pensar que estas
compafiias puedan llegar a ser competitivas
sin involucrar a las TICS es imposible, pues
ya es una realidad, la triada: procesos em-
presariales, tecnologla y las personas.



Gabriel Vallejo Lopez, conferencista invitado al
18Encuentro Nacional de Transporte

Como lo determina Gabriel Vallejo
Lépez, abogado, ex ministro de am-
biente y autor de cuatro libros sobre
el servicio al cliente, la tecnologia ha
generado un alto impacto en el mundo
del servicio, la llamada digitalizacion
en el aeropuerto tiene enormes reper-
cusiones hoy en tres dimensiones: El
cliente, el producto y la experiencia.
Los clientes hoy son diferentes, han
cambiado, estan mas informados tie-
nen los servicios a un click, tienen la
posibilidad y disponibilidad 24 horas al
dia, 7 dias a la semana, casi cualquier
producto o servicio a su alcance.

“El producto o servicio puede mos-
trarse en el instante a través de las
redes sociales y esto tiene un tema en
la reputacion del producto, la gente lo
que busca hoy son experiencias mas
que comprar un producto o servicio y
la tecnologia es una gran oportunidad
para agilizar y facilitar nuestra vida es
un aliado que ayudara si se maneja de
manera adecuada”, apuntd vallejo en
entrevista dada a “El Expreso”.

La tecnologia provee informacion
de los clientes, habitos de consumo,
preferencias, tendencias de estos, es
decir optimiza de manera importante
el trabajo, pero sobre todo da certe-
za sobre las acciones que deben to-
mar para trabajar en la interactividad
con el usuario, por ello, se habla de
lo vital que es, no como un sustituto
del servicio, sino al contrario como un
potencializador, al que se le debe dar
una real dimension, no es ser esclavo
de esta herramienta, es focalizar y te-
ner claridad sobre el servicio, que es
la base del trabajo de los empresarios.

INFORME ESPECIAL

La tecnologia herramien-
ta actual
Especial

En el Transporte Especial, son variadas
las empresas que han tomado la tecno-
logia como su gran aliado, ello compla-
ce a Acoltés, gremio comprometido y
entusiasta con todo lo que sea moder-
nidad para nuestras empresas. Quisié-
ramos resefarlas a todas aqui, porque
sabemos que algo bueno nos pueden
ensefar de sus experiencias en el mun-
do de las TIC s, por tales razones abri-
mos las paginas de “El Expreso”, para
que la empresa que desee compartir
sus aciertos, errores y soluciones tec-
noldgicos, nos escriba y con alegria las
publicaremos para que sea ejemplo de
vida empresarial en el mundo de la in-
novacion y la tecnologia.

Mientras nos llegan cartas y notas de
las empresas en su caminar tecnoldgi-
€O, NOS apoyamos inicialmente para
este Informe, en el caso de Trans-
portes Loyola, que como lo indica su
gerente Carlos Arturo Toro “El uso de
la tecnologia en la empresa, ha sido
una herramienta diferenciadora en el
mercado, primero a nivel interno, pues
nos ha ayudado bastante en términos
de procesos y controles, pues esta
absolutamente todo sistematizado, lo
gue convierte la tecnologia en un tema
importante a la hora de tomar decisio-
nes, ya que contamos con informacién
veraz, tenemos toda la trazabilidad
de las operaciones y esto nos permi-
te hacer un seguimiento y un analisis
detallado de cada uno de los elemen-
tos que se requieren para definir es-
trategias, dictar politicas y alinearse,
asimismo tomar decisiones de manera
mas acertada.”

De igual manera, Toro sefiala que a
nivel'interno les ha reportado un tema
de posicionamiento, pues es una em-
Eresa que tiene totalmente sistema-
izada su informacion, tienen un ERP
(Por sus siglas en ingles, enterprise re-
source planning), es decir los sistemas
de planificacion de recursos empre-
sariales muy robustg que les permite
llegar a todas las areas de la com-
pania, desde los temas operativos de
mantenimiento hasta los temas admi-
nistrativos, gerenciales y financieros y
aunque la tecnologia como herramien-
ta puede parecer costosa, el beneficio
que reporta es grande, lo que hace
que se retribuya esa inversion de ma-
nera muy rapida.

A nivel externo Transloyola cuenta con
un sistema de control de acceso en los
vehiculos, que es un plus que ofrecen a
sus clientes, esta instrumento permite
hacer unos controles vy trazabilidad a
la operacion, no solo para la empresa,
sino también para los usuarios de su
servicio, por ello la tecnologia es valo-
rada y bastante apreciada para ellos.

kcoltés
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El mundo digital ha sido un aliado en
las ultimas inversiones y adquisiciones
de esta empresa, ya que los repunta
a que los vehiculos adquiridos cuen-
ten con lo dltimo en tecnologia, que
es lo que han buscado siempre, que
todos sus vehiculos, cumplan ademas
con las normas amblentales Euro 4 e
inclusive Euro 5, pues esto va alineado
con unas de las estrategias de nego-
cios que es el tema medio ambiental
que corresponde a unas certificacio-
nes de calidad que tienen, el calculo
de huella carbono.

Para Carlos Toro la tecnologia ha sido
su gran aliado y ademas sefiala que
“Nos ha permitido optimizar las ope-
raciones, nuestros recursos Yy obvia-
mente nos ayuda en la toma de de-
cisiones, adicionalmente nos permite
convertirnos en una empresa que se
destaca por este aspecto a nivel de
mercado.”

TransCalderon a la vanguardia
de la tecnologia

Otra empresa de Transporte Especial
que ha utilizado la tecnologia en dife-
rentes areas es Transportes Calderdn.
Fundada hace 32 afios y desde siem-
pre se mantiene a la vanguardia, pues
como lo manifiesta, Tatiana Calderon,
su gerente ComerC|aI esta les facilita
los procesos, los opt|m|za haciéndo-
los mas eficientes, usandola desde el
area adm|n|strat|va utilizandola para
los procesos de mantenimiento pre-
ventivo y correctivo, a través de un
software, que los ayuda a hacerle se-
gwmlento al estado de los vehiculos, el
cual estd siendo alimentado constan-
temente por el jefe de mantenimiento
y genera alertas cuando se tienen que
hacer los respectivos mantenimientos
y actualizaciones, también organiza la
informacién de los vinculados y la do-
cumentacion de los vehiculos para que
siempre este vigente.

Para TransCalderon otra forma de
usar esta herramienta es en el area
de vinculados, pues el Transpor-
te Especial estd bastante regulado
y deben cumplir con la normativi-
dad compilada en el Decreto
1079/15, pero en especifico
en el articulo 2.2.1.6.9. 5.,
donde se determinan las
condiciones del Formato
Unico de Extracto de Con-
trato, llamado “FUEC”, que

es lo que hace legal la prestacion
del servicio, con este tipo de docu-
mentacion, la tecnologia los ayuda,
pues los permlte hacerles llegar a
los vinculados de la compaiiia, este
importante documento en tiempo
real, sin desplazamientos, usando
una red de internet y toda la tecno-
logia de la empresa.
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Asi mismo, Calderdn destaca que “Una
de las mayores ventajas competitivas
que estamos teniendo en este mo-
mento en el mercado es a través de
una aplicacion mavil, para la solicitud
de servicios, esta App fue creada ajus-
tandose a las necesidades de nuestros
clientes actuales, lo que nos diferencia
con otras compafiias, si bien primero
conocimos la empresa del transporte,
utilizamos las herramientas tecnoldgi-
cas para hacerlo mas eficiente, Calde-
ronApp es una aplicacion que desarro-
llamos muy ajustada a las necesidades
de sus clientes actuales y potenciales,
es una aplicacién que permite que la
persona encargada de la gestiéon del
transporte o el usuario final del servi-
cio, hagan su solicitud, pasando siem-
pre por la aprobaC|on 'de la compaiiia
contratante.”

TransCalderén, ademas tiene un sof-
tware web a través del cual aceptan los
servicios y los asignan a los vehiculos
propios 0 a vehiculos de terceros. Su
interfaz cuenta con un modelo estan-
darizado, por la cual contactan a estos
terceros, teniendo ademas un sistema
de transferenC|a de beneficios para que
ellos sean fieles y presten un servicio
ideal como el que los caracteriza, esa
plataforma afirma Calderon, tiene bas-
tantes ventajas para los usuarios, pri-
mero pueden ver el servicio en tlempo
real, hacer un seguimiento y ver donde
esta el vehiculo desde el mapa, progra-
mar los servicios, elegir el vehlculo las
rutas y cumple con toda la mformacnon
que debe estar en el FUEC, garantizan-
do su legalidad, también les permite
calificar el servicio que los ayuda en su
sistema de gestion de calidad.

Para TransCalderdn el uso de la tecnologia
en la empresa, en cuanto al sistema de
mantenimiento preventivo y el software de
vinculados, los hace mucho mas efidente
en la operacion, y aseguran que definitiva-
mente es mas facil conectar la informacion,
todos cuentan con ella en el momento
oportuno y hace mas facil los procesos
al interior de la compafia.

Tatiana Calderdn, Gerente Comercial de Trans-
Calderon, asegura que la tecnologia les facilita los
procesos, los optimiza y los hace mas eficientes.

Rubén Ortiz coordinador del Sistema
Integrado de Gestion (SIG) de Trans-
portes Calderdn, afirma que estar de
la mano del progreso tecnoldgico, es
una herramienta que les ha propor-
cionado generar control operacional
dentro de la flota vehicular y dentro
del personal, porque les permite ver
en tiempo real donde se encuentran
los vehiculos, si estan en desplaza-
miento, la ubicacién del personal, si
se requiere, 0 en casos de emergen-
cia por pérdida o robo, en el caso del
GPS, destacando que la seguridad que
le brinda su utilizacién es en un 100%,
lo que permite garantizar a los clientes
y proveedores que se esta generando
un control optimo y por ende es una
muestra de confiabilidad hacia la em-
presa.

R
W
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TransCalderén innova en su empresa con la aplia-
cacion CalderonApp, permitiendo una mayor co-
nectividad con sus usuarios.

Contrastando estas empresas, se
aprecian algunas que aun muestran
su negativa a usar las herramientas
que tienen a su alcance, pues sienten
temor de perder el empoderamien-
to que han tenido con el transcurso
de los afios, pues muchas de estas
compaiiias, son patriarcados, hereda-
das de padres y abuelos, y consideran
que de ese modo han funcionado toda
la vida, y por ende no necesitan este
aliado para su crecimiento, asi lo ex-
pone Wilson Alberto Ramirez geren-
te de Dataservip-Inverthere, empresa
aliada en servicios para las "asociadas
de Acoltés.

Wilson Ramirez, Gerente de Dataservip-Inver-
there, considera que muchos empresarios sien-
ten temor a la tecnologia, pues creen volverse
vulnerables.

Otro temor que se presenta en los
empresarios, seglin Ramirez, es el
de perder el control de la operacion
y del dinero, pues creen que si una
compaiia tecnologlca les administrar
la informacidn, les pueden controlar o
conocer a profundldad sus datos, vol-
viéndolos vulnerables, a lo que expllca
que hoy en dia hay mucha seguridad
informatica y esta en manos de las
altas direcciones de las empresas el
compromiso de tener personal capa-
citado en la innovacion, que le trae a
corto y largo plazo grandes beneficios,
ahorro de tiempo, dinero y sobre todo
calidad.
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Marketing digital nueva he-
rramienta de mercado

Implementar la tecnologia en las em-
presas es muy bueno porque los mer-
cados evolucionan, y es la vanguardia
en cuanto al mercado laboral, es un
plus que al obtenerla les facilita mu-
cho las cosas, pues esta en todo, ha-
ciendo que no se estanquen y sus ob-
jetivos y metas se cumplan. El internet
con el paso del tiempo toma cada vez
mas fuerza, siendo un canal de cap-
tacion de negocio para las empresas
y sabiendo tomar las decisiones ade-
cuadas, las empresas pueden apro-
vechar las oportunidades. El mar-
keting digital es la aplicacién de
las estrategias de comercializacion
llevadas a cabo en los medios digi-
tales, por lo cual las técnicas de co- §8
municacion off-line son imitadas yf
adaptadas al mundo online, don-

de la inmediatez fija un punto
de partida.

La evolucion web hay
abierto nuevos canales

de informacion, paso|

de laweb 1.0 a la web

2.0. En la web 1.0 no

se deja a un lado la
utilizacion de los o
medios tradiciona- -
les, siendo caracte-'
rstico la imposibili-
dad de comunicacion
y exposicion de los
usuarios, las empre- ”
sas tienen el control S
total de lo que se publl-
ca, es decir sin ningln
t|po de interaccion que |
la retroalimente con sus
clientes, mientras que en
la web 2.0, se amplia considerable-
mente la opcién de compartir informa-
cion, esto debido principalmente a las
redes sociales y a las TIC's, que per-
miten ese intercambio comunicacional
de manera inmediata, de piezas grafi-
cas, videos, audios, textos, archivos,
entre otros, que enriquecen la calidad
informativa, generando un “feedback”,
con los usuarios desde cualquier parte
del mundo y es que ahora se puede
hablar libremente, de manera abierta
como solo era permltldo en los medios
de opinion tradicionales.

Bien esto lleva a cambiar paradigmas en
las técnicas de comercializacion, ya que
los distribuidores, medios y productores
eran los que tenian el poder de la opinion
y hoy en dia no, ahora ese poder lo tiene
también el usuario, quien a través de un
dlick en los buscadores de la red, puede
saber lo que quiere, preguntar y ver las
puntuaciones dadas por otras personas,
sobre el producto o servicio y recibir una
res puesta instantanea a su consullta.
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Para Angela Ramirez, directora co-
mercial de BlueCaribu Colombia,
agencia SEM (Search Engine Marke-
ting, en espafiol marketing de busca-
dores), especializada en la gestion y
optimizacion de campafias de Google
Adwords, afirma que técnicas como
la pubI|C|dad en busqueda, demos-
tr6 un aumento en el rendimiento
de productos y experiencia en los
conceptos basicos y avanzados, entre
ellos, recomendaciones para crear, ad-
m|n|strar medir y optimizar las campa-
fias de anuncios de blsqueda en toda
la red de busqueda y asi en todos los
ambitos donde puede estar presente
la publicidad en la red, como
"en |os dispositivos mowles las
~ paginas mas importantes para
visualizar videos, entre otros,

La tecnologia un area es-
tratégica para el negocio

Desde el 2010 el Ministerio de Tecno-
logias de la Informacion y las Comuni-
caciones, MinTIC, viene trabajando en
promover el uso de las tecnologias en
las pequefias y medianas empresas,
pymes; la importancia de trabajar en
este segmento de la economia, es que
representa el 90% de la base empre-
sarial en Colombia, aportan el 80% del
empleo en el pais y al producto interno
bruto aportan el 40%, pero cuando se
ve un segmento tan importante para
la economia, como lo es este, y como
era su comportamlento ante el uso de
la tecnologia, se puede apreciar que
solo el 7% de las empresas estaban
conectadas a la red, de alli nace la ur-
gencia de definir una politica publica
que efectivamente permitiera a estas
a que se conectaran a internet, ya que
la tecnologia ha estado haciendo gran-
des transformaciones a los diferentes
sectores econdmicos, las empresas y

los consumidores, que adoptan esta
herramienta, hoy el 74% de las pymes
estan conectadas queriendo decir que
ahora los retos son nuevos, pues es
notorio que las empresas estan siendo
mas productivas y competitivas, deja-
ron de ser locales para volverse glo-
bales, pues han eliminado las barreras
geograficas, hoy cualquier empresa de
cualquier sector, modelo de negocio,
0 que este ubicado en cualquier parte
del pais puede ofrecer sus productos y
servicios, a personas en cualquier par-
te del mundo sefiald Rivier Gomez,
subdirector de Comercio Electrénico
del MinTIC, en entrevista exclusiva
para El Expreso.

MinTIC, trabaja en promover
el uso de las tecnologias en las
pequerias y medianas empresas,
que representa el 90% de la
base empresarial en Colombia

Hoy en dia el reto es como derribar
las barreras que perciben los empre-
sarios, muchas veces equivocadas y
otras que son referentes a la menta-
lidad y cultura, sin embargo el MinTIC
considera que para 2018 tendran un
pais conectado en todos los munici-
pios en un 100%, con infraestructu-
ra, puntos, kioscos vive digital, zonas
WiFi que hay mas de 1000 en Colom-
bia, lo que ha permitido democratizar
el acceso a la tecnologia y que hoy
las circunstancias sean totalmente
diferentes y estar en un entorno que
genera muchas oportunidades. La
idea de este ministerio es que no solo
estén conectados, sino incrementar el
uso de tecnologlas maduras, avanza-
das y para ello hay que hacer fuertes
campanias y trabajar de la mano con
los empresarios para eliminar esas
murallas, frente a la mentalidad y la
cultura, como los lideres de las empre-
sas de]en de ver la tecnologia, como el
area de mantenimiento y se convierta
en un area estratégica para el negocio
de cada organizacion, que les permita
conquistar nuevos mercados y captar
nuevos clientes.

Rivier Gomez, subdirector de Comercio Electréni-
co del MinTIC.
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Gomez, manifiesta que el MinTIC a través de varios estudios, en las cuales busca pasar del internet del consumo al internet de
produccién, donde la tecnologia genera un valor agregado a las empresas, determinando cuatro necesidades que viven a diario
los empresarios en cuanto a tecnologia, disefiando este ministerio acciones para la solucion de estas problematicas, estas son:

Obtener conocimiento

No aprovechan de manera exitosa la

tecnologia por desconocimiento, por
lo cual formaron una estrategia de in-
formacion, generando una plataforma
llamada Empresarlo Digital, que tiene
como principal propdsito desarrollar
habilidades y competencias en estos,
permitiéndoles determinar cual es el
valor agregado y ventajas que le da
la tecnologia. Esta plataforma cuenta
con 36 cursos divididos en cuatro ejes
tematicos: direccién, administracion,
operacion y venta, siendo estas las
areas mas |mportantes de una empre-
sa independiente, sin importar el ta-
mafo, sector y/o modelo de negocio.
Ademas esta plataforma busca crear
una comunidad con los empresarios,
para compartir informacion, experien-
cias, casos de éxitos y resolver dudas,
generando asi foros. MInTIC espera
llegar a cien mil empresarios capacita-
dos de esta manera.

Acompaiiamiento

Los empresarios sienten que deben
contar con un apoyo para la trans-
formacion digital de sus negocios,
para ello MinTIC desarrollé una linea
de accion llamada Centros de Trans-
formacion Digital, donde se identifica
en gremios, universidades y camaras
de comercio, entre otros, unidades
de desarrollo empresarlal determi-
nando que areas dentro de estos or-
ganizaciones, estaban haciendo estos
acompafiamientos, en este estudio
encontraron que unidades de desarro-
llo empresarial, la asesoria y acompa-
famiento que brindaban era para em-
presas que no estaban en un entorno
digital y la realidad actual es diferente,
las industrias han cambiado a partlr
del uso estratégico de la tecnologia,
por ende lo que busca este ministerio,
es que estas unidades evolucionen a
Centros de Transformacién Digital, en
la cual el acompafiamiento ofrecido a
las pymes, sea para prepararlas al en-
torno de la nueva era y la nueva eco-
nomia, preparando un modelo de ma-
durez de transformacion digital, con la
cual buscan brindar acompafiamiento
para el 2.018 que 11.600 empresas
y hallan 18 Centros distribuidas en el
pais, estando ya en las principales ciu-
dades.

Comercio electronico

Que tiene como principal meta lle-
var a por lo menos 10.000 pymes a
que transen en linea, entendiendo
que desde el Gobierno Nacional se
apuesta que para el 2.025 Colombia
se convierta en una de las principales
economias digitales en Latinoameérica,
por lo cual buscan que estas empre-
sas ofrezcas sus productos y servicios
a través de plataformas digitales, para
lograr esta meta el MinTIC selecciond
cuatro grandes operadores de la in-
dustria del comercio electronico, por-
gue quieren que empresas que ten-
gan conocimiento en el desarrollo de
la cadena de valor de este, desde la
preventa hasta la posventa, que inclu-
ye presencia web, marketing digital,
pasarela de pago, gestion de pedidos
y operacion logistica, de modo que los
empresarios de estas 10.000 pymes
contintien haciendo lo que saben, que
es vender y que estos cuatro conoce-
dores desarrollen toda esta cadena de
valor, de manera gratuita para ellos,
que les permita posicionarse en la
web, como una tienda en linea, con
los conocimientos necesarios para
mantenerla.

empresa

Masificacion de soluciones TIC
para Mipymes

Con esto el MinTIC busca cerrar esa
brecha que hay entre oferta y de-
manda, desde el 2010 han atacado
la problematica que las empresas y
desarrolladores de la industrias TI
(Tecnologia Informatica), no estaban
desarrollando herramientas, para las
pymes, que tienen necesidades muy
particulares, hoy en dia ya se han
superado, pero la mayoria de pymes
no las conocen, pues no tienen esa
cercania, algunas veces porque estas
pequehas y medianas empresas dicen
no tener la capacidad para asumir el
costo y el desarrollador TI manifiesta
que ya hicieron el esfuerzo de deter-
minar las necesidades, pero mis cos-
tos, las pymes no estan dispuestos a
pagarlos por ello este ministerio ha
seleccionado treinta herramientas tec-
noldgicas que suplan necesidades par-
ticulares, comprando el licenciamien-
to, a los desarrolladores, dandoselas
de manera gratuita a las empresas.

Para el MinTIC es importante que las pymes conozcan los beneficios de la tecnologia y que sientan que no pueden dejar de utilizarla, y asi cerrar esa brecha, pues el Gobierno Nacional asume el riesgo y los
costos y ellos como empresa ponen la disposicion para utilizarla y adaptarla transformando sus negocios, volviéndose mas competitivos, fortaleciendo el tejido empresarial y la economia del pais

Acoltés por su parte, llegé a un convenio con MIinTIC para establecer lazos que promulguen las tecnologias en las empresas asociadas, y asi hagan uso de los
beneficios que este ministerio esta ofreciendo y hacer seguir innovando y mantenerse a la vanguardia de la era que se esta viviendo, recordando que el éxito de
las empresas actualmente se encuentra a la mano de un computador, de la globalizacion y de las opciones que le brinda tanto internamente como externamente,
optimizando procesos y controles, sistematizando las empresas, conectandolas con el cliente que desea interactuar y conocer de cerca los productos y servicios,
por medio no solo del proveedor, sino de otros usuarios y a su vez marcar su opinion, que hace parte de la vida cotidiana y que cada vez toma mas fuerza, por
ende los empresarios deben adaptarse a esta nueva era y utilizar ese aliado que le brinda diferentes opciones, de no hacerlo estan destinadas a morir.
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El gran evento sera el 18Encuentro de Transporte EspeC|aI

Con el Slogan La Accion que Transforma, el
18Encuentro Nacional de Transporte Turistico, Escolar
Empresarial y Usuarios de la Salud, abre sus puertas
a una académica propicia para analizar las diferentes
preocupaciones que se suscitan en el Transporte
Especial, asi como a las nuevas tecnologias aplicadas

a las empresas de esta modalidad.

“LA ACCION QUE TRANSFORMA"

EI Transporte Especial es una moda-
lidad que estad en crisis, por muchos
factores, pensando en ello Acoltés
construye una agenda académica, con
propuestas y soluciones para expo-
nerle al nuevo gobierno del Presidente
Ivan Duque Marquez, y completara
esa agenda con conferencistas nacio-
nales e internacionales, quienes con
Ssus conocimientos y experiencias, nos
orientaran como empresarios del siglo
XXI, porque esta modalidad, a pesar
de sus dificultades es y debe seguir
siendo, un sector econémico en cons-
tante transformacion y evolucion.

Asimismo el gran evento del Transpor-
te Especial, se enfocara sobre los fun-
damentos que encierra el camino que
deben seguir las empresas y sus ges-
tores, quienes han dado su paso hacia
la nueva vida, con la llamada “re-habi-
litacion”, y el compromiso que asumen
junto con el gremio en el camino de
la calidad empresarial y la formaliza-
cién laboral, haciendo a la modalidad
cada vez mas préspera, multifuncional
y activa.

Pensando en su mayor
comodidad

Acoltés siempre atenta en entregar lo
mejor para los participantes del 18En-
cuentro Nacional de Transporte Turis-
tico, Escolar, Empresarial y Usuarios
de Ia Salud, les ofrece un Plan todo
incluido, para que no tenga preocupa-
ciones en su experiencia académica,
comercial y familiar, durante su per-
manencia entre nosotros en la ciudad
de Cartagena.

Este plan abarca inscripcion, participa-
cién del evento, material a utilizar en la
academia, pasajes aéreos ida y vuelta,
aIOJamlento en cualquiera de las tres
opciones ofertadas, con servicio a la
habitacién 24 horas y servicio de en-
fermeria, desayuno, almuerzo y cena
buffet, refrlgerlos estacion de café
y agua, zonas de recreacion familiar
(Salon de juegos, piscinas, parque
infantil, cancha de tenis, minigolf
18 hoyos recreacion dlrlglda acceso
directo a 400 metros de playa, spa
y gimnasio) y traslado des- 5
de aeropuerto al hoteI
el dia 10 de octubre y
hotel al aeropuerto
el dia 13 de octu-
bre, en el caso_
de los aloja- (&
dos en Hotel
Capilla del Mar, %g
traslado durante
el 18Encuentro,
del Hotel al Cen-
tro de conven-
ciones, Centro
de convenciones
al Hotel.
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DE LA INNOVACION A LA ACCIO
DEL 9 AL 11 DE AGOSTO DE 201

Un evento para toda la
Familia del Transporte
Especial

Los dias 10, 11 y 12 de octubre de
2018, en la semana del receso escolar,
Cartagena y el Centro de Convencio-
nes del Hotel Las Américas, recibira el
18Encuentro Nacional de Transpone
Turistico, Escolar, Empresarial y Usua-
rios de la Salud, y a la ExpoTP2018, la
mejor vitrina comercial del transporte
de pasajeros en el pais, por ello es

. propicio asistir no solo con su delega-

cion, sino ademas con su familia, para
actualizarse y tomar decisiones, recor-

sdando que una buena decision puede

cambiar para mejor el rumbo y
historia de su empresa.

3 EI Hotel Las Américas
.por su parte brinda el
.. mejor confort para
los participantes,
tres sitios especta-
culares para dormi-
wtar y disfrutar, Casa
tide Playa, Torre del
ar y Capilla del Mar,
ontando con todos
los atractivos para
hacer magica su es-
{tadia con su familia y
amigos.

Razones para part|C|par
en el 18Encuentro

e Invitaremos al nuevo gobierno del
presidente Ivan Duque Marquez para
que interactiie en sus politicas con el
Transporte Especial.

e Aprendera de los expertos, sobre
como construir un futuro cierto para
su empresa.

» Compartira experiencias con colegas,
sobre adelantos y visiones aprendidas
en seminarios y salidas internaciona-
les.

e Conocera las nuevas plataformas
tecnoldgicas, que le dard posiciona-
miento a su empresa.

e Recibira de forma directa el conoci-
miento nuevo, moderno, innovador de
los nuevos caminos de crecimiento y
desarrollo para su empresa, presen-
tado por conferencistas nacionales e
internacionales.

e El grupo hotelero de Las Américas
y Capilla del Mar, nuestros aliados, le
brindan una experiencia Unica, con
confort y calidad durante el 18En-
cuentro, hoteles cinco estrellas de lujo
a la orilla del Mar Caribe, con todos
los atractivos para que usted su fa-
milia y la delegacién de su empresa,
encuentre lo mejor, durante su perma-
nencia en Cartagena, octubre 10 al 12
de 2018.
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Nuestra Feria vendedora

La EXPOTP 2018 es la ya tradicional feria de exposicion de un mercado cre-
ciente como lo es el Transporte Especial, pues no hay otra modalidad en el pais,
con mayor crecimiento real y con proyecciones claras.

La muestra empresarial que estruc-
turamos en el marco de este 18En-
cuentro, se convirtié por su calidad y
precios, en la gran vitrina del trans-
porte publico de pasajeros, que realiza
Acoltés a escala nacional y se consti-
tuye en el punto de encuentro entre la
OFERTA y la DEMANDA de vehiculos,
servicios y productos para el Trans-
porte Escolar, Turistico, Empresarial y
Usuarios de la Salud.

La EXPOTP2018 es el evento es-
pecializado del Transporte Especial,
dondeestaran reunidos, en un mis-
mo lugar,todos sus compradores Las
mejores y mas avanzadas empresas
que ofrecen sus vehiculos y servicios
especializadospara el Transporte Es-
pecial, estaran en el Centro de Con-
vecciones del Hotel las Américas.

Esta es la oportunidad para hacer
grandes negocios.

Solo falta usted y su empresa, tenemos
un espacio reservado para que no se
quede por fuera de la EXPOTP2018.

Viva una nueva experiencia
empresarial y comercial a la
orilla del Mar Caribe

El Centro de Convenciones y Hotel
Las Américas, Cartagena, es el mejor
para realizar una feria de productos
y servicios para el transporte de pa-
sajeros, es un lugar de 5 Estrellas en
un area de mas 5.000 metros cuadra-
dos, exclusivamente reservada para
la EXPOTP 2018, empresarios, ex-
positores y visitantes disfrutaran del
recorridos por modernos stands, con
exhibiciones permanentes de equi-
pos y servicios especializados para el
transporte publico de pasajeros en un
gran recinto ferial dotado de moderna
tecnologia y servicios de comunica-

~ cion.

Todo esta listo para que se programe la familia del Transporte Especial en Carta-
gena, comparta y se integre entre el 10 y el 12 de octubre de 2018.

Razones para asisitir

® Mas de 2.000 personas, reunidas en un solo lugar y con los mismos
intereses.

e Nuevas oportunidades de negocio con empresarios de la industria.

e Conexion con potenciales compradores nacionales e internaciona-
les.

e Oportunidad de agendar citas y concretar negocios con los partici-
pantes.

¢ El momento ideal para analizar las tendencias actuales emergentes
del gremio.

¢ El canal indicado para recopilar y actualizar informacién comercial
e identificar nuevos nichos de mercado.

“LA ACCION QUE TRANSFORMA”

La EXPOTP2018 es el mejor lugar y
la gran oportunidad que tiene nuestro
empresario-inversionista para garan-
tizar el crecimiento y desarrollo de las
empresas. Durante los tres dias de fe-
ria usted podra conocer la tecnologia
y los avances en el mercado automo-
tor Linea pasajeros Escolar, Turistico,
Empresarial y de Usuarios de la Salud

con precios de feria. Para estar presente en Cartagena

solo tiene que inscribirse
ingresando al link:

https://acoltes.wixsite.com/18encuentro

iTODOS A CARTAGENA!
Disponemos de todos los canales

de comunicacion directa para que
su inscripcion se haga a la mayor
brevedad
www.acoltes.org
PBX (1) 7732583
3138533209/3115691692 /310 68839670

direccioncomercial@acoltes.org
mercadeo@acoltes.org
info@acoltes.org
encuentronacional@acoltes.org
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Transporte Rodando por América Tours

Nueva integrante de la familia Acoltés

Con agrado y regocijo celebramos el ingreso de Transporte Rodando por Amé-  « Jr—— — -
rica Tours S.A.S, como asociada de Acoltés, su gerente es el doctor Edgar Puli- -

do, esta empresa se encuentra en Florida Blanca, Santander, que se enfoca en

el transporte escolar, empresarial y turismo, destacandose por su compromiso

de brindar un servicio de calidad, contando con personal competente y tec-

nologias para la comunicacién interna y el control de los proveedores de alto

impacto para la prestacion de sus servicios.

Transporte Rodando por América Tours, cuenta con diferentes vehiculos que
abarcan desde camionetas 4x4 y Vans, hasta busetas y buses, y cuentan con
una organizacion técnica de rutas para el transporte escolar y empresarial,
servicio puerta a puerta desde sus casas hasta las instalaciones educativas
y viceversa o lugar de trabajo, segun sea el caso, con personal en constante
capacitacion, experimentado; en el transporte turistico ofrecen un servicio de
transporte de operacion nacional, para conocer Colombia, en vehiculos con ca-
pacidades desde 6 hasta 40 pasajeros, en excelentes condiciones con silleteria
reclinable, TV., DVD, baio, aire acondicionado, confortables, seguros y comodos
para que el traslado a sus lugares de destino sea agradable, placentero y con
feliz retorno, siempre con el compromiso de darle a sus usuarios un excelente
servicio, donde el parque automotor cuenta con toda la documentacién exigida
por el gobierno Nacional y en Optimas condiciones de funcionamiento, que
ademas cuentan con un sistema de comunicacién bidireccional.

Desde Acoltés les damos la bienvenida a nuestra familia y es de gran alegria
contar con empresas tan importantes que brinden servicio de calidad a sus
usuarios y les deseamos que sigan cosechando éxito y recuerden siempre sere-
MOS SU mano amiga, su apoyo Y su respaldo.

LAS sacAamos TODAS

EL BANCO DE DATOS ESPECIALIZADO MAS GRANDE DEL PAIS

[d [d
i DATASERVIP (_:’ INVERTHERE
contactenos@dataservip.com.co www.dataservip.com.co
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asociada de Acoltés L 1o Ul
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Con gran alegria y entusiasmo re-
cibimos a Sodetrans como asociada
de Acoltés, cuyo gerente es el doctor
Juan Carlos Calderén GOmez, esta
empresa, junto a Transdiaz, forman
la Alianza Sodis, que se dedican a la
prestacion de servicios de Transporte
Terrestre en diferentes modalidades,
con sede principal en la ciudad de Ba-
rranquilla.

Esta empresa se encuentra muy com-
prometida con la ejecucion del Plan
Estratégico de Seguridad Vial y el me-
joramiento continuo de sus procesos
, cOmo una herramienta para la dis-
minucién de los indices de acciden-
tabilidad, control del estado optlmo
de los vehiculos para la prestacion del
servicio, asegurar la idoneidad de su
personal y el mantenimiento de las
condiciones requeridas para la pre-
servacion de la integridad fisica , la
seguridad de todas las personas vy el
cumplimiento de los requisitos regla-
mentarios y de ley aplicables.

Sodetrans cuenta con mas de 50 afios
de experiencia en la actividad trans-
portadora, y en el afio 2005 realizd
una alianza estratégica con la finalidad
de dar mejor respuesta a las necesida-
des de los usuarios, siendo la primera
alianza de este t|po en Barranquilla y
su area metropolitana, comenzando
una nueva etapa de modernizacion
disefiada para brindar comodidad y
confort @ sus usuarios, sillas ergono-
micas, espacios adecuados operado-
res profe5|onales tecnologla satelital
para el control de la operacion y segu-
ridad de los vehiculos, garantizan a los
pasajeros la excelencia y calidad en el
Sservicio.

SODENTRANS hace parte de la Alianza SODIS.

Ademds esta alianza cuenta con al-
rededor de 600 empleados directos y
80 indirectos entre conductores, me-
canicos, llanteros, ingenieros, admi-
nistradores, entre otros, y tienen por
meta seguir creciendo e invirtiendo en
el equipo humano, por ello trabajan
en la preparacién técnica y personal,
brindandoles capacitacion constante,
asi como estimulos y bienestar para
ellos y sus familias.

Sodetrans, tiene por mision ofrecer
un servicio con calidad a sus clientes,
buscando ademas el desarrollo de sus
colaboradores; como vision liderar el
servicio de transporte en Barranquilla
y su area metropolitana, asi como en
Cartagena y Santa Marta, prestando
un servicio de calidad, aumentando su
productividad mediante la innovacion
y la responsabilidad social.

Sodetrans considera que lo primordial
es ofrecer un Transporte Especial nue-
vo para todo el territorio nacional, por
ello cuenta con el servicio Sodis VIP,
que ofrece todas las comodidades,
con buses, busetas, vans y camio-
netas cllmatlzadas con la garantia,
cumplimiento y calidad de la alianza
que los respalda, ademas cuentan con
la calidad certificada por la firma Bu-
reau Veritas, lo que los compromete
a mejorar dia a dia por un servicio,
seguro y confiable, y asi lo confirman
sus clientes corporatlvos regionales y
nacionales.

Desde Acoltés les damos la bien-

venida y les deseamos el mayor

éxito y nos ponemos a la orden

para ser su mano amiga, su apo-
yo y su respaldo.

I
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Empresarios de Transporte Turistico se
capacitaron en Europa-Espaia

EI pasado 15 de mayo un grupo de
33 empresarios iniciaron su viaje por
Europa con una sola Mision, capacitar-
se en temas de Transporte Tur|st|co
conocer como funciona en estos pai-
ses desarrollados, que reciben al afio
mas de 80 millones de turistas segln
la Organizacién Mundial de Turismo y
de los que sin duda hay mucho por
aprender.

Parte del trabajo de Acoltés, como
gremio, es apoyar a los empresarios
para que se capaciten, para que vivan
nuevas experiencias, conozcan nue-
vos productos y servicios, todo con el
fin de lograr fortalecer sus empresas y
prestar un mejor servicio, un servicio
de calidad mundial que redunde en
mayores negocios y por ende mayores
ingresos, un beneficio para todos.

Apoyo de Fontur y Mincomerdo

Como en anos anteriores, con otras
misiones, en este ano 2018 los em-
presarios contaron con el apoyo del
Fondo Nacional de Turismo, Fontur, y
el Ministerio de Comercio y Turismo,
entidades que apoyan a toda la indus-
tria turistica en su crecimiento.

Acoltés trabajoé durante cerca de 6
meses en la elaboraciéon del proyecto
para poder llevar un grupo de empre-
sarios a Espana vy alli tener contacto
con empresas de transporte que pu-
dieran ensefiar nuevas posibilidades
de negocio para fortalecer la cadena
turistica en nuestro pais.

La experiencia vivida en la Mision Capacitacion
Espaiia, fue enriquecedora para los empresarios
del Transporte Especial.

Experiencias anteriores

En el afio 2012 un total de 22 empre-
sarios tuvieron la oportunidad de via-
jar a Argentina para conocer de pri-
mera mano empresas importantes en
este pais, como Manuel Tienda Ledn y
Flecha bus.

En el afio 2017 se presenta de nuevo
la oportunidad de una nueva Mision
de CapaC|taC|on esta vez el turno fue
para México, un pais muy parecido al
nuestro, pero con una ventaja grandi-
sima en temas de turismo, alli se rea-
lizaron contactos con el Grupo ADO y
diferentes representantes del gobier-
no mexicano y asesores del sector.

Un nuevo reto
Empresas de Transporte para conocer

Europa, especifico pais Espafia, un total reto que se planted desde el afio 2017
Acoltés y en el cual empezé a trabajar y finalmente 33 empresarios del Trans-
porte Terrestre Turistico lo aceptaron, un reto desde todo punto de vista, el
idioma, la moneda, la cultura, forma de trabajo y hasta el cambio de horario un
reto que fue tomado muy en serio y como complemento a la jornada de capa-
citacion apoyada por Fontur que iba del 19 hasta el 25 de mayo.

El 21 de mayo y ya inicia la jornada de capacitacion, empresas como el Grupo
Avanza, propiedad del Grupo ADO de México, quienes el afio anterior tuvieron
oportunldad de conocer en una capacitacion que se realizd en este pais, el Gru-
po Sepulvedana con sus recorridos por Segovia y Cérdoba y la empresa Alsa.

Cada una de estas empresas con mucho que aportar en experiencia y trabajo
a los empresarios colombianos que llegaron dispuestos a aprender y que retor-
naron al pais el dia 25 de mayo, con nuevas ideas para la industria del turismo
colombiano, importantes experiencias, que los incentivan a implementarlas en
sus empresas, tal es el caso de Carlos Andrés Rincon Gerente de Royal Express,
quien viajo junto al presidente del consejo de esta empresa, Ferney Hernandez,
con la idea de conocer y aprender cdmo se ofrece y lleva a cabo el servicio en
el turismo y asimismo analizar y aprender de estas tres empresas de transporte
representativas y posicionadas en Espafia, donde pudieron reconocer en cada
una su crecimiento y como llevan a cabo su administracion de flotas, manteni-
mientos correctivos y preventivos, como hacen el control operaC|onaI de los ve-
hiculos y los despachos a los diferentes destinos turisticos, también conocer sus
vehiculos y las caracteristicas diferenciadoras en las modalldades pues prestan
distintitos servicios, como transporte colectivo, urbano, mixto, masivo, férreo,
metro, situaciones posmvas de estas empresas que los ayuda a comprender un
poco mas para donde van como empresa , como se ven en el futuro, y que
para ellos Sera un gran referente, guias a seguir, pues ademas pudleron apre-
ciar como la tecnologia ha sido muy favorable, que hace que los clientes estén
satisfechos, como las paginas web, compras de ticketes en linea, entre otros,
que los ayudan a mirar que tienen que adquirir como empresa colombiana en
vias de crecimiento.

Ademas Rincdn afiade, “Acoltés estuvo de la mano con nosotros y les agrade-
cemos por la oportunldad porque es primera vez que Royal Express en cabeza
de Ferney Hernandez y mia, vamos a estas comisiones, pues importante para
nosotros como pequefios empresarios que deseamos vernos como grandes em-
presarios, y sabemos que a través de esta experiencia traeremos nuevos resul-
tados, como no solo ofrecer transporte, sino ademas adicionales, como guia
turlstlco con almuerzo y demas, que hoy entendemos que se puede explotar,
como cosas buenas para el crecimiento de Royal Express”.

Para Acoltés es importante y de gran emocion, trabajar de la mano con el Minis-
terio de Comercio, Industria y Turismo, y el Fondo Nacional de Turismo, Fontur,
para poder llevarles a nuestras asoaadas nuevas experiencias de evolucion y
crecimiento en el Transporte Especial, compromiso que ha asumido el gremio
desde sus inicios.
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Acolteés lo capacita

La Direccién de Apoyo Empresarial y Capacitacion de Acoltés esta a car-
go de la gestion de los programas educativos y del talento humano que
desarrolla los procesos pedagdgicos, por ello contamos con facilitadores
que tienen la idoneidad cognitiva y humana con la capacidad de generar
actitudes, aptitudes y conductas que permitan consolidar compromiso
social frente a la misién que deben cumplir las organizaciones.

Acoltés promueve la formacion, educacion y desarrollo integral de las
personas y el logro de la eficacia y eficiencia en los propositos de las
organizaciones que atiende, por tanto esta d|reCC|on presta sus servicios
en las diversas areas: temas: administrativos, econdmicos legales finan-
cieros, talento humano, sociales; haciendo énfasis en las necesidades
especificas de los part|C|pantes y de sus correspondientes organizacio-
nes, y utiliza las modalidades: cursos, seminarios, talleres, conferencias,
intercambio de experiencias, por esto se presenta el S|gwente programa
de capacitaciéon en convenio con el Centro Educativo Iberoamericano.

ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE
Temas del curso

» Conceptos basicos de servicio al cliente y atencion al usuario
e (Quién es mi cliente?

e Tipos de clientes

e Conocimiento del cliente

e La vocacion de servicio

¢ La inteligencia emocional en el servicio al cliente

e Necesidades, expectativas y percepciones de los clientes
¢ Lenguaje verbal y no verbal

o Comunicacion asertiva

* Manejo de quejas y conversaciones dificiles

* El cliente siempre tiene la razén

e Como construir un servicio al cliente excepcional

e Ciclo de vida del servicio

e Momentos de verdad

* Una queja es un favor

e Medicion de la satisfaccion del cliente

e Tipos de medicion

e Recuperacion de clientes

e a)
W g |\!
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MECANICA BASICA

Temas del curso
Mecanica Parte I

* {Qué es un vehiculo?

e ¢Como funciona un vehiculo?

e Mecanica basica, funcionamiento del motor, tipos de motor.
e Sistemas de: Lubrlcaqon refrigeracion, encendldo eléctrico.
» Sistemas de: embrague, transm|5|on frenos.

e Sistemas de direccion, suspension.

e Carroceria, chasis

¢ ¢Qué hacer si un auto no funciona?

Mecanica Parte II
a. Generalidades

e COmo detectar fallas en el vehiculo

¢ Equipo minimo de herramientas a bordo
e Eleccion del combustible
e Eleccion de lubricantes
e Eleccion de neumaticos:
* Desgastes

e Como lograr una conduccion econdmica

— Rotacion

b. Revision

* Revision preventiva. _ _
* Revision tecno-mecanica obligatoria.
¢ Opacidad

c. Ciertas fallas comunes

¢ Recalentamiento del motor: Causas, Soluciones

e Motor no arranca: Chequeo, Soluciones

e Motor sin fuerza: Causas, Soluciones

¢ Fallas en Ralenti

e Consumo excesivo de aceite: revisiones, soluciones
e Frenos largos: Sintomas, causas
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ACOMPANANTE DE RUTA ESCOLAR
Temas del curso:
a. Legislacion y transporte escolar
b. Labor del acompaiante de transporte escolar

e Transporte escolar: el acompafante

» El servicio de acompafiante de transporte escolar

e Funciones del acompafante de transporte escolar

» Tareas asignadas al monitor de transporte escolar

e Identificacion y materiales necesarios que debe llevar el acompafiante de
transporte escolar

c. Situaciones de emergencia y evacuacion del autobts

» Situaciones de emergencia
» Evacuacion del autobus ante situaciones de peligro

d. Seguridad activa y pasiva en los transportes escolares

» Definicion de seguridad activa y pasiva en el transporte escolar

» Condiciones de seguridad relacionadas con el vehiculo de transporte escolar
» La seguridad para los nifios en el transporte escolar

e La importancia de los cinturones de seguridad

» Pautas que garantizan el uso seguro del autobus escolar

e La educacion vial

e. Los usuarios del transporte escolar

e El servicio de transporte escolar

* ¢Qué documentos deben llevar los usuarios del transporte escolar?

* Regimen de altas, bajas o modificacion del servicio de transporte escolar

e Régimen econdmico del servicio de transporte escolar

* Derechos y deberes del alumnado y de los padres

» Clasificacion de las posibles faltas cometidas por los nifios y su sancion co-
rrespondiente

» Prevencion de situaciones de peligro para los usuarios del transporte escolar

f. Factores de riesgo en el transporte escolar y medidas preventivas
para evitar accidentes

A_vgqt_é_s
EDICION 92
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CONTABILIDAD PARA NO CONTADORES

Temas del curso:

e Marco legal. Ley 1314 de 2009 - Normas Internacionales de Informacion Fi-
nanciera (NIIF). Decretos reglamentarios.

» Qué es un estado financiero, para qué sirve, cual es el conjunto completo de
estados financieros que debe preparar una empresa.

e Caracteristicas cualitativas de la informacion en los estados financieros.

o Composicién, clasificacion y significado de cada una de las cuentas que com-
ponen el estado de situacion financiera:

- Activos y pasivos corrientes

- Activos y pasivos no corrientes

- Patrimonio

e Composicion, clasificacion y significado de las cuentas que componen el esta-
do de resultados:

- Ingresos

- Costos

- Gastos

» Inventarios: ¢qué comprenden? Determinacion del costo, deterioro

* Propiedad, planta y equipo: ¢qué comprende? Determinacién del costo, de-
preciacion, vida util, métodos de depreciacion, baja de activos

e Provisiones y contlngenC|as Definiciones. Clases. Tratamiento contable. Efec-
to en los activos, en los pasivos y en el patrimonio. Aspectos tributarios.

Esperamos que esta oferta se ajuste a sus necesidades, pero teniendo en
cuenta que cada asociada tiene su propio requerimiento de temas y horarios
también les ofrecemos programar la capacitacion en la tematica y horario que
sea requerido por ustedes.

Presentacion de capacitaciones

e DURACION: De 5 a 8 horas, dependiendo de la capacitacion

e LUGAR: Instalaciones GRUPO EDUCATIVO IBEROAMERICANO Calle 45A Sur
N° 53A-39, barrio Venecia, instalaciones de Acoltés, o sus instalaciones.

o FORMADORES Profe5|onales por area

o CERTIFICADO: Expedido a nombre del Convenio ACOLTES-GRUPO EDUCATI-
VO IBEROAMERICANO, por curso Yy carné.

e FECHA: A convenir.

e VALOR: $70.000 por persona

e Incluye material académico, refrigerio y certificado

Acoltés le organiza sus capacitaciones a su medida y disponibilidad de horario y lugar,
llevando los facilitadores a donde usted lo requiera.

Contactenos por el correo apoyoempresarialycapacitacion@acoltes.org, 6 a través del movil
313 853 32 09.




kcoltés

EDICION 92

EITEXpPr--0
ACOLTES LE CUENTA

18

5 EL TRANSPORTE ESPECIAL SE REUNIRA EN CARTAGENA

informativo
Wmunsﬂn 51 ] Enoro - Fabrero 17548750

GPS Supervision precisa

No

pierda de vista sus vehiculos

GPS es la abreviatura de Global Positioning System, en espaiiol Sistema de Posicionamiento, este es un sistema que
permite determinar en toda la Tierra la ubicacion de un objeto (una persona, un vehiculo) con una precision casi total,
fue creado por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos y hoy en dia es utilizado en todo el mundo.

Los receptores de los GPS mas simples, estan pre-
parados para determinar la latitud, longitud y altu-
ra desde cualquier punto donde se encuentre en la
tierra, con un minimo margen de error, y los mas
completos muestran los puntos donde se ha estado
e incluso trazan su trayectoria. El funcionamiento de
un GPS, se basa en el principio de triangulacion, al
igual que los antiguos sistemas electronicos de na-
vegacion, por ello es necesario que el receptor GPS
determine la distancia que los separa entre satélites
con exactitud, creando esferas virtuales para lograr
su objetivo, haciendo que los satélites actiien como
su centro, extendiéndose hasta el lugar donde se
encuentre la antena receptora.

Desde el mismo momento que el receptor GPS de-
tecta una sefial de radiofrecuencia transmitida por
un satélite desde su Orbita, se genera una esfera
virtual o imaginaria que envuelve al satélite y este
actuara como centro de la esfera cuya superficie se
extenderd hasta el punto o lugar donde se encuen-
tre situada la antena del receptor; por tanto, el ra-
dio de la esfera sera igual a la distancia que separa
al satélite del receptor. A partir de ese instante el
receptor GPS medira las distancias que lo separan
como minimo de dos satélites mas. Para ello tendra
que calcular el tiempo que demora cada sefial en
viajar desde los satélites hasta el punto donde éste
se encuentra situado y realizar los correspondientes
calculos matematicos.

Aunque el objetivo principal del GPS es conocer la
ubicacion del vehiculo, también brinda otros benefi-
cios mas, pr|nC|paImente se necesita controlar rutas
de manejo, permitiendo al empresario o propietario
supervisar detalles como el desempefio del conduc-
tor, si comete faltas, si conduce mal y si cumple con
la ruta en el tiempo indicado entre otros, lo que
brinda un mayor y mejor control de los recursos,
incluyendo al humano.

Son importantes los beneficios que da el GPS a los empresarios de transporte,
pues les resuelve problemas de logistica y seguridad, incrementando el &
rendimiento de combustible, entre otras, es una herramienta discreta, que

brinda seguridad a sus usuarios.

De igual manera el conductor podria enviar sefiales
Si se presenta un problema potencial o si se encuen-
tra en medio de un asalto, permitiendo un contacto
con la policia y ademas hay empresas de monitoreo
que tienen unidades desplegadas en las principa-
les vias del pais, potencializando la seguridad del
recorrido, lo que hace que el GPS sea mas que un
gasto una inversion para la proteccién de su parque
automotor.

Beneficios del GPS

Son muchos los beneficios que da el uso del GPS en
los vehiculos, entre los que mas se destacan son:

o Establecer y supervisar un correcto uso del o los
vehiculos y el progreso del trabajo asignado, dismi-
nuyendo drasticamente el tiempo de respuesta de
un vehiculo para una direccion determinada.

e Recuperacion de vehiculos.

« Verificacion y eliminacién de usos de vehiculos sin
autorizacion

¢ Ahorro en costos de combustible y mantenimiento
en general Uso controlado).

* Ahorro en llamadas telefénicas para saber su ubi-
cacion.

¢ La administracién de la flota se da desde un telé-
fono inteligente, permitiendo la toma de decisiones
informadas en caso de imprevistos y contratiempos
como, accidentes y cambios de itinerarios, entre
otros.

e Optimiza la calidad en el servicio del transporte,
mejorando procesos operativos.
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Me;cedes-Benz_ Clase V _
Mas espacio para la vida

El Mercedes-Benz Clase V es un vehiculo con todas las caracteristicas funcionales para el Transporte
Especial.

Cra: 99 N° 92-09 Barrio Manzanares
Tel.: 828 35 26 / Cel.: 314 867 76 36
E-mail: gerenCIa@santursas co

1S0 14001
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Daimler Colombia y su linea de Vans Mercedes-Benz incorporan en su por-
tafolio de producto, Ia nueva van Clase V, la cual conjuga agilidad y confort,
trayendo como resultado un placer de conduccion sin igual.

Hecha a la medida para aumentar el bienestar de las familias y la gente de
negocios en sus viajes. Para disfrutar con mas intensidad de cada instante de
ocio y ofrecer un confort y una elegancia inéditos a todos los pasajeros en sus
desplazamientos, de manera nunca antes vista.

La nueva Clase V entusiasma por un disefio moderno y maxima impresion de
valor, tanto en el interior como en el exterior. Formas distintivas, materiales de
alta calidad y el intuitivo concepto de manejo y visualizado hacen de la nueva
Clase V un turismo codiciable. La nueva Clase V establece un nuevo estandar
en Is(ljJ (sjegmento por su confort de conduccion, el confort de los asientos y la
agilidad.

Cuenta con los sistemas de asistencia a la conduccion, proporcionando una ayu-
da palpable al conductor, convirtiendo la marcha en una experiencia mas con-
fortable y segura. Cuenta con el acreditado motor OM651 de 4 cilindros como
garantia de prestaciones agiles y alta eficiencia. De igual manera, cuenta con
cambio automatico de 7 velocidades 7G-TRONIC PLUS, que convence por su so-
bresaliente confort de cambio y un elevado potencial de ahorro de combustible.
Asimismo, cuenta con Tren de rodaje AGILITY CONTROL con sistema de amor-
tiguacion selectlva que conjuga agilidad y confort de conduccion. El techo co-
rredizo panoramico inunda de luz y de aire el habitaculo y crea un ambiente
luminoso y acogedor.

“Con la nueva Clase V, la linea de Vans Mercedes-Benz, quiere reforzar su po-
sicion de liderazgo en el segmento de transporte de pasajeros. En este caso
transporte de pasajeros con muy altos estandares de exclusividad, dada las
caracteristicas del vehiculo, pues es un vehiculo con un nivel de equamlento
alto, que esta a la misma altura de cualquier otro miembro de la familia de Au-
tomoviles Mercedes-Benz. Asi lo afirmo David Martinez Gerente para la linea de
Vans Mercedes-Benz en Daimler Colombia.
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SOCIEDAD ANTIOQUENA DE TRANSPORTES URBANOS Y RURALES

La Sociedad Antioquefia de Transportes Urbanos y Rurales - Santur S.A.S, es
una empresa comprometida con el pais y dedicada hace mas de 19 afios ala
prestacion del servicio de transporte publico terrestre automotor colectivo a
nivel urbano en el Municipio de Apartado, y hace 10 afios prestamos el
servicio de transporte publico terrestre automotor especial de pasajeros a
nivel nacional, ofreciendo servicios turisticos, escolares y empresariales.

Para la prestacion de estos servicios nuestra empresa esta conformada por
un equipo calificado de colaboradores los cuales asesoran a nuestros
clientes con el fin de satisfacer sus necesidades.

Nuestro equipo estd capacitado para brindarle un servicio responsable,
seguro, que le permita a nuestros pasajeros disfrutar de un grato y tranquilo
viaje paraloque contamosconunmoderno parque automotor.

Para SANTUR, es claro que el bienestar y seguridad de nuestros clientes al
momento de la prestacidn del servicio es una prioridad, por ello nuestra
empresa cumple con todas los requerimientos legales en materia de
transporte especial a nivel nacional y las certificaciones obtenidas en las
normas|1S09001:2015, OSHAS 18001:2007, ISO 14001: 2015.
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